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1 UVOD

Viazené kolegyné, vazeni kolegové, vazeni klienti,

piredkladdme Vam nabidku naSich sluzeb, které poskytujeme v oblasti laboratorni mediciny.
Laboratorni pfirucka je ur¢ena piredevsim I¢kattim, sestram a v§em klientiim, ktefi maji zdjem o danou
problematiku. Je pfipravena a aktualizovana v souladu s platnou legislativou. Oproti piedchozi verzi

doslo k otevieni odbérového mista na Praze 4 a k personalnim zménam.

Hlavnim cilem laboratore je prospéch klienta, zvlasté pak prispéni ke spravnému stanoveni
diagnozy, sledovani ucinku 1é¢by a ke zvySeni kvality Zivota. Tomuto cili zcela podfizujeme své

postupy a aktivity.
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2 INFORMACE O LABORATORI

2.1 Identifikace laboratore a dileZité adaje

Nazev organizace AGILAB group. s.r.o.

Identifika¢ni udaje IC: 285 34 409, DIC: CZ 285 34 409

Statutarni zastupce Ing. Miroslav Hind’o§, Ing. Jana Hind'o§ Hiebackova, Ph.D.

Sidlo organizace Velehradska 1652/23, Praha 3, 130 00

Predmét éinnosti laboratorni diagnostika v oborech klinicka biochemie, hematologie,

1ékai'ské mikrobiologie, alergologie a imunologie

2.2 Zaméreni laboratore a spektrum poskytovanych sluzeb

Laboratof provadi zékladni a specializovand biochemickd, imunologickd, hematologicka a
mikrobiologicka vySetfeni, odbéry a sbéry biologického materialu a konzulta¢ni sluzby. Poskytujeme
komplexni servis pro praktické lékate, odborné ambulance a specialisty, vcetné zabezpecené
elektronické komunikace.

Seznam laboratornich vysetfeni a podrobnéjsi informace o vySetfovanych metodach jsou umistény
na webovych strankach laboratofe.

Laboratof je smluvnim partnerem viech zdravotnich poji§toven puisobicich v Ceské republice.

2.3 Urovei a stav akreditace pracovisté
Laboratof je akreditovana CIA dle CSN EN ISO 15198:2013 (&islo laboratote 8134). Aktualni
seznam akreditovanych vySetfeni laboratofe je uveden na www.cia.cz.

2.4 Kontaktni idaje (laborator)

Vedouci pracovisté Ing. Miroslav Hind’o$

Zastupce vedouciho Ing. Jana Hind’o§ Hiebackova, Ph.D.
Manazer kvality Ing. Jana Hind’o§ Hiebackova, Ph.D.
Lékaisky garant MUDr. Mgr. Lenka Kotackova (801)

MUDr. Karin Cerna (813)
MUDr. Jan Vydra (818)

Vedouci laborant Nadézda Janovska

Telefonni linky +420 222 212 718, +420 222 222 078
Adresa Velehradska 1652/23, Praha 3, 130 00
Provozni doba Pondéli — Patek: 7:00 - 17:00

Prijem biol. materialu  Pondé¢li — Patek: 7:00 - 15:00
Webové stranky www.agilab-group.cz

Email info@agilab-group.cz



http://www.cia.cz/
http://www.agilab-group.cz/
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2.5 Kontaktni udaje (odbérova a sbérna mista)

Odbérova a sbérnad mista se nachdzi v Praze a ve StfedoCeském kraji. Kvalifikovany personal zde
provadi odbéry krve dle pisemné zadosti oSetiujiciho 1ékatre bezplatné (pro pojisténce) nebo pro
platici klienty za ptimou uhradu. Odbéry zilni a kapilarni krve jsou provadény podle standardniho
operac¢niho postupu. Provozni doba jednotlivych odbérovych mist je uvedena na webovych strankach
laboratofe.

Adresa
Praha3 |Hartigova 2495/221
Praha 3 | Vinohradskd 1513/176
Praha4 |Tajovského 1310/4
Praha4 |Zarubova 497/33
Praha4 |Hradeckych 1604/1
Praha 8 |Cumpelikova 1764/2
Ri¢any |Stefanikova 415/4

3 INFORMACE PRO PACIENTY

3.1 Pokyny k odbériim

Odbér krve

Dostavte se do odbérové mistnosti nalacno a v den odbéru vypijte alespoil ¢tvrt litru vody nebo
neslazeného ¢aje. Je vhodné lacnit po dobu 10-12 hodin pied vlastnim odbérem, vyloucit alkohol
(v€etné piva), ochucené napoje, tabadkové vyrobky a fyzicky naro¢né cviceni.

Oralni glukézovy tolerancni test

Dostavte do odbérové mistnosti nalacno nejlépe kolem 7 hod rano, s 0,5 litrem neslazeného caje (ne
ovocného). Pocitejte s tim, Ze celé vySetfeni trvd piiblizné 2,5 hod. Na tento test se nemusite
objednavat (kromé odbérového mista na poliklinice Cumpelikova). Po celou dobu je nutné zistat
v klidu a pod dohledem odbérovych sester v cekarné a béhem testu nejist, nepit a nekoufit.

Sestra provede odbé&r z prstu a zméti orienta¢ni hladinu glukézy v kapilarni krvi. Pokud je naméfena
hodnota glukdzy vyssi, test se neprovadi. Odbérova sestra odebere krev na presné stanoveni glukozy
v laboratofi a vySetieni se opakuje nasledujici den. Pokud je hodnota glukézy v potradku, odebere
Véam sestra prvni vzorek krve ze Zily. Poté Vam poda glukozu, ktera se rozpusti v &aji. Caj s glukézou
vypijete v prostorach odbérové mistnosti cca do 15 min. Po hodiné nasleduje druhy odbér a za dalsi
hodinu odbér treti.

Odbér moce

Odbér moce pro zakladni vySetieni moce a sedimentu

Vhodné je odebirat prvni ranni mo¢. Pfed odbérem omyjte zevni genitdl a odeberte stfedni proud
moce do sterilni zkumavky (prvni proud do WC, stfedni proud do zkumavky, zbytek do WC).
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Sbér moce za 24 hodin

Béhem vysetieni jezte stejnou stravu jako obvykle, vypijte po dobu 24 hodin asi 2 litry tekutin. Léky
uzivejte dle pokynu Iékate. U tohoto vySetieni je nutné znat piesné objem vyloucené moci za 24
hodin, a proto je nutné dodrzovat nasledujici pokyny!

Je vhodné zacit sbér rano (po probuzeni v 6 hod), tim Ze se naposledy vymocite do WC a poté zaénete
sbirat mo¢ (i pfi stolici) po dobu 24 hodin do dostate¢né velkych nadob. To znamena, Ze posledni
odbér do nadoby bude nasledujici den rano (po probuzeni v 6 hod). Mo¢ je vzdy nutné sbirat do
Cistych sbérnych nadob dikladné vymytych vodou (vhodné jsou PET lahve od vody) a uloZit na
chladném misté. Po ukonceni sbéru odneste sbérné nadoby do ordinace 1ékatfe nebo na odbérové a
sbérné misto.

Odbér stolice na okultni krvaceni

Neni nutné dodrzovat zadnou specidlni dietu, tfi dny pied testovdnim je vhodné jist stravu bohatou
na vlakninu. Test neprovadéjte v ptipadé prijmu, krvaceni z hemeroidi nebo menstruaci. Odbér se
provadi do specialni odbérové soupravy. Tuto soupravu s podrobnym navodem obdrzite u Iékare.

Odbér stolice pro vySetieni fekalniho kalprotektinu
Stolice pro vysetieni fekalniho kalprotektinu provadi pacient do odbérové nadobky s lopatkou
v mnozstvi odpovidajici velikosti liskového ofisku.

3.2 Faktory ovlivnitelné a neovlivnitelné

Ovlivnitelné faktory

Stravovaci navyky

Pti vétSing vySetieni se vyzaduje odbér krve nalacno, coz znamend po 10-12ti hodinovém hladovéni.

Pii nedodrZeni této podminky dochdzi ke zménam koncentrace nebo aktivity prostfednictvim

nékolika mechanizmi:

- strava bohatd na cukry — zvySuje hladinu glukézy; sekundarni disledky vyplaveni inzulinu

zpusobuji pokles koncentrace draselného iontu a fosfat
- strava bohatd na tuky — zvySuje hladinu triacylglyceroll, dochazi ke vzniku lipemického séra
(interference pii stanoveni nékterych metod)

- strava bohata na bilkoviny — zvySuje hladinu kreatininu, urey, kyseliny mo¢ové, amoniaku a fosfati

- prodlouZeni la¢néni az hladovéni — zvySuje hladinu kyseliny mocové, ALP, volnych mastnych
kyselin, snizuje koncentraci inzulinu, apolipoproteinti, triacylglycerolt, cholesterolu, GGT,
koagula¢nich faktort

- nizkoproteinova dieta — snizeni hladin prealbuminu, transferinu, ceruloplazminu, albuminu,
prolaktinu

- dehydratace — ovliviuje nékteré vysledky a ztéZuje odbér

Kofein a koufeni

Kofein vyvolava zvySeni glukozy a neesterifikovanych mastnych kyselin. Kouteni plisobi zmény jak

okamzité tak trvalé. Kufaci mohou mit napf. vyssi hladinu fibrinogenu, glukézy, cholesterolu,

kortizolu, n¢kterych hormonii a tumorovych marker (CEA). Koufeni mtize ovlivnit 1 rychlost

metabolizace 1€kt (teofylin).
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Vliv alkoholu a navykovych latek

Pacient by nemél pfijimat alkohol 24 hodin ptfed vySetfenim, jinak muizeme pozorovat vzestup
koncentrace triacylglycerold, uvolnéni jaternich enzymu do krve, ovlivnéni metabolismu glukozy
(hypoglykémie), poruchy renalniho vylucovani kyseliny mocové (hyperurikémie).

U dlouhodobé konzumace alkoholu dochazi ke zvyseni GGT, ALT, AST, triacylglycerolq,
cholesterolu a n¢kterych hormoni. Konzumace navykovych latek vede ke zvySeni amyléazy, lipazy,
AST, ALT, ALP, TSH a prolaktinu. Klesa hladina inzulinu, kreatininu, gluk6zy a kyseliny mocové.

Vliv [ékia

Podavani 1ékti mtze ovlivnit vySetieni ptisobenim na metabolismus stanovované latky nebo rusi pii
vlastnim stanoveni. Jako léky se mohou podavat i stanovované latky (infuze roztoku glukozy,
aminokyselin, iontd ¢i tukovych emulzi). Nova antitrombotika (typu Pradaxa, Xarelto, Eliquis apod.)
mohou ovliviiovat jak zakladni koagulaéni testy (PT i APTT), tak i specialni koagulaéni vySetieni a
jejich podéavani je nutné vzdy uvadét na zadance!

Psychicky stres

wewvr

vyplavenim hormont kiiry i dfené nadledvin a jejich metabolickymi G¢inky, napt. hyperglykémii
apod.

Fyzicka zat€z a télesnd aktivita

Zvysend télesna namaha zplsobuje zmény hladin nékterych analytt. Napi. pii kratkodobém
intenzivnim cviceni se snizuje hladina inzulinu, zvysuje se hladina glukozy a laktatu. Po dlouhodobé
namaze srovnatelné s maratonskym behem se zvySuji koncentrace nebo aktivity nékterych analyti,
napt. sodiku, drasliku, véapniku, ALP, AST, albuminu, anorganickych fosfati, mocoviny a
kreatinkinazy.

Neovlivnitelné faktory

Pohlavi, vék

Pohlavi a vék jsou zohlednény v referen¢nich mezich a hraji dtlezitou ulohu pfi interpretaci vysledku.

Rasa

Riizné rasy maji odlisné n€které metabolické cesty a mnozstvi svalové hmoty (napf. ¢ernosi maji az

dvojnasobnou aktivitu kreatinkinazy, Asiaté vyssi aktivitu slinné amylazy). Pfislusnici africkych

etnickych skupin maji vyznamné mensi pocet granulocytl nez bélosi.

Cyklické zmény (denni, mésicni, ro€ni)

Jsou to periodické jevy, které lze s urcitou nejistotou predikovat. Koncentrace n¢kterych analytl se

méni béhem dne ¢i roku, napt. koncentrace Zeleza, drasliku a ALT je niz$i odpoledne nez rano.

Naopak koncentrace kreatininu je rdno minimalni a dosahuje maxima vecer. Diurndlni rytmus je

znamy u kortizolu, v mési¢nim rytmu jsou vylu€ovany Zenské pohlavni hormony.

Gravidita

Vede ke zménam koncentraci, aktivit nebo po¢tu komponent:

- zvySeni produkce vazebnych proteinii a nasledné zvyseni koncentrace kortizolu a tyreoidalnich
hormonti

- zvySeni plazmatického objemu, ¢imz dochézi k ovlivnéni plazmatickych proteinli a ke sniZeni
koncentrace krevnich elementi

- zvySeni glomerularni filtrace (o 50%)

- zvySeni objemu moce
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- zvyseni reaktantl akutni faze

- zvySeni sedimentace

- pokles zeleza, transferinu

- pfestup analytl z plodové vody (AFP)

- fyziologicka imunosuprese v t€hotenstvi — snizeni hladin sérovych imunoglobulint, zvySeni hladin
a aktivity slozek nespecifické imunity (komplement, fagocytarni aktivita apod.)

Biologicky polocas stanovovaného analytu

Biologicky polocas je nutné brat v ivahu u akutnich nebo ménicich se stavt.

4 INFORMACE PRO ZADATELE

4.1 Zadanka

Laboratof ma k dispozici v tisténé podob¢ dva typy zadanek. Riizova zadanka je uréena pro veskera

vySetfeni poskytovana laboratoii kromé vySetfeni bakteriologickych, pro ktera je uréena zadanka

oranzova. Aktualni verze zadanek jsou umistény na webovych strankach laboratofe.

Laboratof také disponuje systémem elektronické zadanky. Jeji implementace do 1ékatského

informac¢niho systému je provadéna zaméstnancem laboratofe.

Na zadance musi byt vyplnény tyto udaje:

- ¢islo klienta — pojisténce (rodné &islo, Cislo pojistky)

- datum narozeni a pohlavi klienta v ptipadé¢, Ze tato data nejsou jednoznacn¢ urcena Cislem pojisténce

- zpusob platby uhrady klienta (pojiStovna, samoplatce)

- pfijmeni a jméno klienta

- zékladni a ostatni diagndzy

- adresa klienta

- datum, ¢as odbéru a identifikace osoby provadéjici odbér

- pozadavek na rychlost provedeni (bakteriologické vySetfeni nejsou v rezimu statim mozna)

- Citelnd identifikace objednavatele - podpis a razitko, které musi obsahovat jméno 1€kate, nazev
zdravotnického zatizeni, ICP a odbornost 1ékafe, kontaktni
udaje ordinace

- pozadovana vySetieni, piip. udaj o 1écbé (nutné u antikoagula¢ni 1é¢by a 1écby ATB!)

- dodate¢né udaje pro n€ktera vysetfeni (hmotnost, vyska klienta, navrat z ciziny apod.)

- zaznamenani odchylek od béznych postupti (obtizny odbér, po jidle apod.)

V ptipad¢ platicich klientd nemusi byt na zaddance uveden 1ékar a pojistovna.

Pottebny odbérovy material a typ primarniho vzorku je uveden na ptedni stran¢ Zadanky.
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4.2 Pokvyny pro ¢innost pred odbérem

Odbér se provadi na zakladé zadosti 1ékafe nebo klienta. PiislusSnym dokladem je Zzadanka na
laboratorni vySetfeni vyplnéna Iékafem. V ptipadé samoplatce vyplni zddanku s pozadavky odbérova
sestra. Urgentni pozadavek od lékatfe oznaci Cervenym pismenem S na zadance i1 na odebranych

zkumavkach.

Podle pozadovaného vySetieni je nutné vybrat spravnou odbérovou nadobku (viz tabulka). Na razové

zadance je u kazdého vysetieni barevné vyznaceno, jakou zkumavku pouzit.

Biologicky
material

Typ odbérové nadobky/
barva vicka/
objem vzorku

Metody dle zadanky

Nesrazliva zilni
krev

Zkumavka Vacutainer s
K2EDTA fialové vicko
2 ml nebo 4 ml (KS,
Screening, ev. vice
pozadavkl)

Krevni obraz + diferencial, Retikulocyty,
Sedimentace, Imunofenotypizace, screening
HLAB27, KS + Rh faktor, Screening protilatek,
Glykovany hemoglobin

Nesrazliva zilni
krev/ plazma

Zkumavka Vacutainer s
citratem sodnym
modré vi¢ko
1,8 ml
nutny odbér po rysku!

Quick test-INR, APTT, Fibrinogen, D-Dimery

Nesrazliva zilni
krev/ plazma

Zkumavka Vacutainer
s NaF/Na2EDTA S$edé vicko
2 ml

Glukoza v plazmé, oGTT, laktat

Srazliva zilni

Zkumavka Vacutainer s
délicim gelem zlaté vicko

Biochemie, Imunologie, Infekéni onemocnéni,
Autoimunitni onemocnéni, Alergologicka

10 ml

krev/ sérum 3,5 ml nebo 5 ml (vice .
y o onemocnéni
pozadavk)
Sterilni plastova zkumavka
Moc¢ ¢ervené vicko Vysetieni v moci

Sbirana mo¢

Plastova lahev bez
konzervacéniho ¢inidla

Biochemicka analyza moce

Odbérova nadobka Sentinel

(stolice velikosti liskového
ofiSku nebo prijmovitd)

Stolice . Okultni krvaceni — kvantitativni test
zelené vicko
Sterilni nadobka s lopatkou
Stolice Schubert CZ Kalprotektin
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Na zkumavce musi byt identifikace ze Zddanky: jméno a pFijmeni pacienta, rodné cislo.
Vysledky pacienta mize ovlivnit fada fyziologickych i nefyziologickych faktort. Stres miize zptisobit
zménu koncentrace nékterych analyti. Proto ma byt pacient pied odbérem v klidu.

Odbeérova sestra musi pred zahajenim odbéru seznamit pacienta s postupem odbéru. Dale musi ovérit
totoznost pacienta, doplnit jeho adresu a ovéfit, zda pacient splnil pozadavky pied vySetfenim
(nala¢no). Zeptat se pacienta na uzivani antikoagulancii, pfipadné alergie a moznou nevolnost pii
odbéru. Zkontrolovat pozadavky a spravnost po¢tu a druhu zkumavek a jejich identifikaci.

4.3 Pokyny pro ¢innost pri odbéru

S kazdym vzorkem je nutno zachazet jako s potencialné infekénim!

Odbér zilni krve

Vzdy pied i po odbéru si sestra vydezinfikuje ruce a nasadi nové jednorazové rukavice. Odbér se
provadi vsedé nebo vleze ze zily. Odbérovy pracovnik posoudi kvalitu zilniho systému v loketni
jamce. Paze se volné€ polozi na opéradlo odbérového kiesla podloZené jednorazovou podlozkou.
Palcem pod mistem vpichu se stabilizuje poloha Zzily. Sestra vezme dezinfekéni prostredek a
vydezinfikuje ptedpoklddané misto vpichu. Je nutné nechat klizi oschnout, aby se zabranilo ptipadné
kontaminaci pfi odbéru nebo hemolyze. K odbéru se pouziva uzavieny vakuovy systém. Provede se
vpich jehlou s nasazenym nastavcem, do nastavce se nasadi zkumavka. Je nutné dbat na to, aby
nedoslo k pohybu jehly v zile.

Pii odbéru vice zkumavek je potieba zachovat pofadi odbéru — zkumavky bez ptisad, pak zkumavky
s ptisadami. Bezprostiedné po naplnéni je nutné krev promichat opakovanym ota¢enim zkumavky
(min. 5x).

Doporucené poradi odbéri z jednoho vpichu:
Zkumavka pro biochemii — zlaté vicko

Zkumavka pro hemokoagulaci — modré vicko
Zkumavka pro krevni obraz, sedimentaci — fialové vicko
Ostatni zkumavky — Sedé¢ vicko

U odbéru na hemokoagulaci je nutna kontrola spravné odebraného objemu (ryska na zkumavce)!
V piipadé€ nespravného objemu je tieba provést novy odbér na hemokoagulace z druh¢ paze.

Misto vpichu i s jehlou se piekryje ¢tvereckem buni€iny nebo tamponem a pomalu se vytahne jehla.
Poté se vpich sterilné kryje, pacientovi se doporuci tisknout misto vpichu cca 2 minuty a ponechat
kryti alesponl 15 minut po odbéru.

Odbérova sestra provadéjici odbér parafuje zddanku a uvede datum a ¢as odbéru.

Odbér kapilarni krve

Je urcen pro piipady, kdy nelze provést Zilni odbér. VZdy pted i po odbéru si sestra vydezinfikuje
ruce a nasadi nové jednorazoveé rukavice. K odbéru se pouzivaji specialni zkumavky (Microvette).
Odbeér se provadi nejcastéji ze strany biiska prstu podlozeného jednordazovou podlozkou, v poloze
vsedé. Dulezité je dobie vydezinfikovat misto vpichu vhodnym dezinfekénim prostfedkem. Je nutné
nechat klizi oschnout, aby se zabranilo pfipadné hemolyze. Vpich se provadi lancetou s urcenou
hloubkou a §itkou vpichu nebo jednorazovou jehlou o standardni hloubce 3mm. Aby se piedeslo
infekci, je nutné pifi opakujicich se punkcich vybirat riiznd mista vpichu. Odbér se musi uskutecnit
Z dokonale prokrvenych mist. Odbéry z cyanotickych, podchlazenych prsti jsou zbyte¢nym trapenim
pacientli, protoze vysledky mohou byt zkreslené. Dokonalé prokrveni pouzitych mist je
piedpokladem spravnych vysledkt a je tieba ho zajistit nejcastéji nahiatim (nékolikaminutovy teply
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zébal, tepla vodni lazen). Pied vpichem je nutné kiizi dokonale osusit. Po vpichu se prvni kapka setie
¢tvereckem buniciny, pak se konec kapilary ponoti do dalsi tvorici se kapky a krev se nasava kapilarni
silou do mikrokyvety. Pfi odbéru se musime vyhnout nasilnému vytlacovani krve z prstu, aby
nedochazelo ke kontaminaci krve tkdfilovym mokem.

Odbérova sestra provadéjici odbér parafuje zddanku a uvede datum a ¢as odbéru.

4.4 Podminky skladovani primarnich vzorki

Vzorky by mély byt skladovany tak, aby byla zajisténa stabilita pozadovanych parametrti v dobé mezi
odbérem a zpracovanim v laboratofi. Zakladni ptehled pro skladovani primarnich vzork je uveden
v nasledujici tabulce. Konkrétni pozadavky jsou uvedeny na webovych strankach laboratote.

Material — odbérovy systém Stabilita primarniho vzorku
Nesrazliva krev - fialové vicko 5 hod pii 15-25 °C
Nesrazliva krev - modré vicko 4 hod pii 15-25 °C
Nesrazlivé krev - Sedé vicko 24 hod piti 15-25 °C (glukoza)

3 hod pfti 15-25 °C (draslik, glukéza),

Srazliva krev - zlaté vicko 12 hod pii 15-25 °C

Moc - Cervené vicko 2 hod pti 15-25 °C, 24 hod pii 2-8 °C
Sbirana mo¢ 24 hod pii 2-8 °C

Stolice (kalprotektin) 12 hod pii 15-25 °C

Stolice (odbérova nadobka Sentinel - 12 hod pfi 15-25 °C

zelené vicko)

45 Preprava vzorku
Svoz vzorkil do laboratofe je optimalizovany tak, aby byly dodrzeny limity stability jednotlivych
vySetieni a doba transportu neptesahla idedlné 2 hodiny. Vzorky biologického materidlu jsou
transportovany do laboratofe proSkolenymi fidi¢i v teplotné monitorovanych uzavienych
termoboxech (15-25°C). Zadanky a vysledky vy3etieni jsou piepravovany ve slozkach oddélend od
biologického materiélu.

4.6 Prijem vzorku

V laboratofi jsou pfijimany pouze fadné€ oznacené primarni vzorky se spravné vyplnénou Zadankou.
Pokud Iékat poZaduje n€ktera vysetfeni urgentné, zaskrtne na Zadance pozadavek statim. Laboratot
provede tato vySetieni pirednostné (obvykle do 2 hod od piijmu vzorku) a vysledky nahlasi l1ékafi.
Ostatni vySetieni jsou zpracovana do dodaci lhiity uvedené u jednotlivych metod na webovych
strankach laboratote.

Po kontrole ptijatého materidlu a zddanky jsou udaje pacienta zadany do laboratorniho informac¢niho
systému. Kazdému pfijatému materidlu je pfifazeno laboratorni ¢islo, které je systémem zpracovano
jako jedine¢ny ¢arovy kod.

Dtivody pro odmitnuti vzorku jsou nasledujici:

- nesouhlasi jednoznac¢na identifikace pacienta na Zadance a primarnim vzorku

- primarni vzorek neni oznacen

- zadanka nebo primarni vzorek jsou znecistény biologickym materidlem

- §patn€ odebrany primarni vzorek

- nedodrZené podminky stability u primarniho vzorku
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Pokud nastane shora uvedeny piipad, je lékai informovan o odmitnuti vzorku. Laboratof tuto
skutecnost zaznamena. V piipad¢, ze 1€karf i presto trva na vysetfeni, je vzorek vySetfen s uvedenim
této skutecnosti. V pripadé nekompletnich informaci na zadance je 1€kai pozadan o jejich doplnéni.

4.7 Zachdzeni, priprava a skladovani pi‘ed laboratornim vySeti‘enim

Dodate¢né pozadavky na vySetfeni lze provést ze vzorki jiz do laboratofe dodanych pti dodrzeni
nasledujicich pravidel. VySetfeni lze objednat zaslanim nové zadanky s poznamkou, ze se jedna
o doordinaci vySeteni z konkrétniho dne. VySetfeni lze pfiobjednat telefonicky nebo e-mailem
(proveden zaznam do LIS). Povinnosti Zadatele je poslat dodatecnou zadanku do laboratote. Stabilita
jednotlivych analytii je uvedena v Seznamu laboratornich vysetfeni a jejich doobjednani je mozné
maximaln¢ do 14 dni po odbéru. Laboratot skladuje vzorky séra 14 dni a nesrazlivou krev 24 hodin.

VySetiovani smluvnimi laboratoremi

Vysetieni, kterd laboratot neprovadi, jsou pfedany do smluvnich laboratofi. Originalni vysledkové
listy ze smluvnich laboratoii jsou v pfedany lékati bud’ pfimo, nebo prostfednictvim nasi laboratote.
V ptipadé malo cCetnych vySetfeni (neposkytovanych smluvnimi laboratofemi) vybere vedeni laboratote
nejvhodné;jsi laboratot z hlediska kvality prace.

Smluvni laborator Kontakt Vysetieni z oboru

VEN ULBLD https://ulbld.1f1l.cuni.cz/ biochemie, imunologie,
hematologie, mikrobiologie

VFN USLT https://www.vfn.cz/pacienti/kliniky- | toxikologie

ustavy/ustav-soudniho-lekarstvi-a-
toxikologie-toxikologie/

VEN UDMP http://udmp.1fl.cuni.cz dédi¢né a metabolické poruchy
Zdravotni Gstav http://zuusti.cz imunologie, mikrobiologie

FN Kral. Vinohrady http://www.fnkv.cz hematologie

FN Bulovka https://www.bulovka.cz/ mikrobiologie

IMMUNIA http://www.immunia.org imunologie

Labln https://labin.cz/ mikrobiologie, hematologie
SYNLAB http://www.synlab.cz biochemie, imunologie

SzU http://www.szu.cz mikrobiologie

5 LABORATORNI VYSLEDKY

5.1 Vysledkovy list

Vysledkovy list obsahuje:

- pfijmeni a jméno klienta

- identifikaci a adresu laboratofe

- datum a ¢as odbéru (pokud byl uveden), ptijmu a tisku vysledkové zpravy

- kontaktni tidaje Zzadatele

- odkaz na akreditaci (pokud je alespon jedno vySetteni akreditované)

- ¢islovani stran spolu s celkovym poctem stran na kazdé strané vysledkové zpravy

- nazev vysetieni, kterd byla provedena; akreditovana vySetfeni jsou oznacena ve vysledkovém listé
pismenem A pfed metodou, V pfipadé mikrobiologie za vySetienim, a jejich seznam je uveden na
www.agilab-group.cz nebo na www.cia.cz.
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- vysledky vySetieni uvedené v jednotkach SI, ptipadné v jednotkdch doporucenych odbornymi
spole¢nostmi bud’ v ¢iselném, nebo slovnim vyjadieni

- biologické referencni intervaly, kde je to vhodné, véetné jejich hodnoceni

- typ ptijatého primarniho vzorku

- komentare, které mohou obsahovat informace o nesplnéném vstupnim parametru vzorku a situace,
které nastaly v prib&hu zpracovani vzorku a mohly by ovlivnit vysledek - zbytkova rizika

- interpretace vysledkl (pokud je to vhodné)

- identifikaci osoby, ktera vysledky uvolnila dle své odbornosti

5.2 Sdélovani vysledku

Vysledky laboratorniho vySetfeni jsou vydavany na vysledkovém listu Vv tisténé a/nebo elektronické
formé. V ptipad¢ uvolnéni nekompletnich vysledki je vydan predbézny vysledkovy list, ve kterém
je vysledek nevysetfeného analytu oznacen textem ,,dodame* a vysledkovy list je v tisténé formé
oznaten razitkem ,CASTECNE VYSLEDKY“ Kopie vyti§ténych zprav jsou uchovavany
v elektronické podobé&. Spolupracujicim zadateliim jsou tisténé vysledky pfedavany pii pravidelném
svozu fidicem. Ostatnim Zadatelim jsou vysledky odesilany postou.

Vysledky nelze sdélovat pacientiim telefonicky z diivodii nedostatené ochrany osobnich a
citlivych udaji.

Vysledkovy list je na odbérovém misté nebo v laboratofi vydan opravnénému pacientovi za téchto
podminek:

- pouze pokud 1ékar pisemné uvede na zadance pozadavek: VYZVEDNE PACIENT

- pacient piedlozi doklad totoznosti s fotkou

- u nezletilych piedlozi zakonny zastupce doklad totoznosti s fotkou a prukaz zdravotniho pojisténi
ditéte

- pokud pacienta zastupuje jind osoba, pfedlozi plnou moc a sviij doklad totoznosti

- u samoplatce sta¢i doklad totoznosti s fotkou

Vysledkovy list 1ze opravnénému samoplatci (ev. zakonnému zastupci) zaslat emailem po vyplnéni
potfebného souhlasu na odbérovém miste.

Pievzeti vysledku je zaznamenano do pfislusného formulate a stvrzeno podpisem.

VétSina vysledkd vydavanych laboratofi nema pisemnou interpretaci. Interpretace jsou podavany
telefonicky na zadost zadavatele. Na vysledkovém listu je komentovdn nestandardni postup
pfi procesu vysetfovani.

Pokud dojde ze strany laboratoie k nedodrzeni dodaci lhlity a zdrzeni miize nezadoucim zplisobem
ovlivnit péci o pacienta, laboratof uvédomi telefonicky zakaznika.

5.3 Uvoliiovani vysledkii

Kritické vysledky je nutné co nejrychleji telefonicky nahlasit, po pfedchozim sdéleni identifika¢nich
udajli pacienta. Pfi hlaSeni je poZadovano zpétné opakovani nahlaSené hodnoty, v¢etné sdéleni jména
zdravotnického pracovnika, kterému byl vysledek nahlaSen. Jedna se o hodnoty, vyznamné
pfesahujici referencni intervaly a/nebo rozhodovaci limity, jejichz opoZzdéné sdéleni mlZe ohrozit
zdravi pacienta. NahlaSeni vysledku je zaznamenano v LIS.

Kritické hodnoty jsou uvedeny v tabulce a hlasi se pfi prvnim zjiSténi nebo pti nadhlé¢ zméné hodnot.
Dalsi hodnoty se hlasi dle uvazeni odborného pracovnika povéteného k uvolnovani vysledkd.

V piipadé€ ohroZeni Zivota pacienta, pokud nelze kontaktovat odpovédnou osobu, je kontaktovan IZS
(Policie CR).
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Kritické (varovné) hodnoty — biochemie, hematologie

Metoda Dolni mez Horni mez Jednotka
Sodik 125 155 mmol/I
Draslik 3 6,3 mmol/I
Chloridy 70 140 mmol/I
Vapnik 1,8 2,9 mmol/I
Fosfor anorganicky 0,6 - mmol/I
Hoi¢ik 0,5 - mmol/I
Glukéza 3 15 mmol/I
CK - 10 ukat/1
CRP (déti/dospéli) - 30/50 mg/I
Bilirubin (novorozenci/dospéli) - 300 /50 pumol/l
ALT - 7 ukat/1
AST - 7 ukat/1
GGT - 10 ukat/1
ALP (dospéli) - 5 ukat/I|
Urea 1,5 15 mmol/I
Kreatinin 20 200 umol/l
Amylaza (sérum/moc) - 5/20 ukat/1
Pankreat. amyl4za (sérum) - 5 pkat/l
TSH (mimo 0db.104) 0,01 20 miU/I
Kortizol 50 - nmol/Il
hs Troponin | - 29 ng/l
NT-proBNP (<75/>75 let) - 300/ 800 ng/l
Leukocyty - do 6 mésict 1 50 109/
Leukocyty - od 6 mésict 1 30 109/
Hemoglobin - do 1 mésice 60 270 g/l
Hemoglobin - od 1 mésice 60 200 g/l
Trombocyty 20 1000 109/
PT-INR (l1écba warfarinem) - S) -
PT-pomér - 2 -
APTT-pomér - 2 -
Fibrinogen 0,8 - g/l

Hlaseni vysledki do registri

U vysledkl vySetfeni, které podléhaji hlaSeni, se postupuje dle platné legislativy. VSechny tyto
vysledky jsou sdéleny ordinujicimu Iékafi a nasledné hlaseny do ISIN na hygienickou stanici podle
mista bydlist€ pacienta.

VySetieni v referencnich laboratorich

Laboratoi vyuziva ve vSech oborech sluzeb Narodnich referencnich laboratofi (NRL) Statniho
zdravotniho Gstavu pro nutnou konfirmaci vySetfeni. Ve vysledkovém listu je v tomto piipade
uvedeno ,,NRL“ a 1ékat je telefonicky informovan. Originalni vysledky z NRL jsou zadavajicimu
1ékati zaslany pifimo NRL, pfipadné jejich kopie prostfednictvim laboratotre. Reaktivni vzorky HIV a
syfilis jsou dle platné legislativy zasilany ke konfirmaci. Do NRL se rovnéz zasilaji vzorky ke
konfirmaci sedé zony u hepatitidy B a C, u dal$ich metod dle potieby laboratofe ¢i zadosti 1ékare.
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Revize vysledkii a nalezii (pFepracované zpravy)

V ptipad¢ nespravné zadanych identifika¢nich tidaji z zadanky a po zjisténi spravnych tdaji se
opravuje jméno, rodné ¢islo, pojistovna, zadatel a tyto informace jsou zaznamenany v LISu (vzdy
opravuje opravnéna osoba) a vysledkovy protokol je zaslan zadateli. Pti opravé vysledkové ¢asti je u
opraveného vysledkového listu uveden komentai s informaci, ktera metoda byla opravena. Na
opravném vysledkovém listu je uveden ¢as a datum vydani chybného vysledku, ktery byl nahrazen.

Lékar je vzdy telefonicky informovan. Chybny vysledek se neuvadi.

6 RESENI STIZNOSTI

Externi zékaznici mohou své pfipominky a stiznosti na sluzby laboratofe posilat na e-mailovou adresu
info@aqilab-group.cz nebo v pisemné formé na adresu laboratofe. Odpovéd odesila vedouci

laboratoie co nejdiive, stiznost musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnti od data doruceni.
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